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Declaracion de derechos y
responsabilidades del paciente

Howard University Hospital se dedica a brindar la mejor experiencia de atencién médica a nuestros pa- .
cientes. Es importante que conozca sus derechos como paciente, asi como sus responsabilidades consi-
go mismo, con su equipo de atencion médica y con el hospital. Estas pautas estan disenadas para ga-
rantizar que todos los pacientes reciban un trato justo y se sientan seguros durante su estancia en el
hospital.

Solicitar un presupuesto de los cargos hospitalarios antes de recibir atencion, siempre que sea
posible, y recibir una explicacion por escrito de su factura, independientemente de la forma de
pago, incluida la informacion sobre las politicas de asistencia financiera, si corresponde.

« Presentar una queja o reclamacion sobre el hospital sin temor a represalias. Puede comunicarse
con el Departamento de Relaciones con el Paciente al 202-865-6607 y recibira una revision y

Sus derechos como paciente respuesta oportunas de acuerdo con la politica del hospital.

Como paciente, usted tiene ciertos derechos esenciales para mantener un entorno de atencion médica - Comunicarse con los organismos reguladores correspondientes, como el Departamento de Salud
respetuoso y de apoyo. Estos incluyen, entre otros, el derecho a lo siguiente: del Distrito de Columbia, la Comisién Conjunta o la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, para reportar cualquier inquietud sobre el
hospital sin temor a represalias, incluidas inquietudes relacionadas con la seguridad del paciente,
la calidad de la atencién o el derecho a la privacidad.

- Recibir atencién considerada, respetuosa y compasiva en un entorno seguro, libre de toda forma de
abuso, incluido abuso verbal, mental, fisico y sexual, acoso, negligencia, represalias, humillacion o
explotacién por parte de médicos, personal, estudiantes, voluntarios, otros pacientes, visitantes y

familiares. . )
Contactos para quejas y reclamaciones

- Recibir un trato sin discriminacion por motivos de raza, color, nacionalidad, etnia, edad, religion, dis-
capacidad fisica o mental, embarazo, sexo, orientacion sexual, estereotipos de género, estado civil,
género, identidad o expresidon de género, idioma, capacidad de pago o estado socioeconémico, ni
por ninguna otra caracteristica protegida por la ley federal o del Distrito de Columbia vigente. Tiene
derecho a que se respeten sus valores, creencias y preferencias culturales, espirituales y personales
en la prestaciéon de atencion.

District of Columbia Department of Health -
Health Regulation and Licensing Administration
2201 Shannon Place, SE
Washington, D.C., 20020
Complaint Hotline: 202-442-5833

The Joint Commission Office of Quality and Patient Safety
One Renaissance Blvd.
Oakbrook Terrace, IL 60181
1-800-994-6610
Patientsafetyreport@jointcommission.org

« Recibir un examen médico de deteccion y tratamiento estabilizador para afecciones médicas de
emergenciay trabajo de parto, de conformidad con la Ley de Tratamiento Médico de Emergenciay
Trabajo de Parto (EMTALA).

- Ser evaluado para detectar quejas de dolor y recibir tratamiento para controlarlo, de conformidad
con las practicas clinicas apropiadas.
Para informar de problemas de discriminacién, puede ponerse en contacto con:

The Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights
200 Independence Ave., SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C., 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
OCRMail@hhs.gov

« Que un familiar o representante y su médico sean notificados oportunamente de su ingreso al hospi-
tal, siempre que se disponga de la informacién de contacto correspondiente, salvo que usted solicite
lo contrario.

« Recibir informacion sobre su diagndstico médico, afeccidon o enfermedad, prondstico, resultados de
pruebas, opciones de tratamiento, posibles resultados de la atencion y resultados imprevistos de la
atencién por parte de un profesional calificado, en un idioma y de una manera que usted compren-
da, con la oportunidad de analizar dicha informacién para que pueda participar en su plan de
atencion, incluido el derecho a ser informado sobre los requisitos de atencion médica continua
después del alta.

También tiene derecho a presentar una queja ante el hospital. El hospital la revisard, investigara y le
proporcionara una respuesta por escrito en un plazo razonable, de conformidad con las leyes vigen-
tes y las normas del hospital. Presentar una queja no afectara su acceso a la atencion ni dara lugar a

- Recibir los nombres y funciones de los miembros del equipo de atencion médica involucrados en su
atencion y saber qué médico o profesional es el principal responsable de su atencion.

- Ser debidamente informado antes de otorgar su consentimiento para cualquier atencién médica

gue no sea de emergencia. Esto incluye proporcionar informacion sobre la atencidn propuesta, sus
beneficios y riesgos de la atencion, las alternativas disponibles a la atencion, asi como los beneficios y
riesgos de dichas alternativas, incluida la opcién de rechazar el tratamiento y las posibles consecuen-
cias de dicha decision.

Consentir, rechazar o solicitar otro tratamiento, segun lo permita la ley. Si rechaza algun tratamiento,
continuara recibiendo la atencion mas apropiada que el hospital pueda brindar, en la medida permit-
ida por la ley y de acuerdo con los estandares profesionales.

Dar su consentimiento o negarse a participar en investigaciones que afecten su atencién. Su decisiéon
no afectara su acceso a la atencion, el tratamiento o los servicios no relacionados con la investigacion.

Recibir un medio de comunicacion adecuado a través de ayudas y servicios auxiliares para garantizar
su comprension de su atencién cuando no habla el idioma predominante de la comunidad o tiene
problemas visuales o auditivos, sin cargo, incluidos intérpretes calificados y servicios de traduccion.

Recibir una lista y acceso a servicios de proteccion y defensa cuando sea necesario, incluido, cuando
corresponda, el acceso a un defensor del pueblo o un defensor del paciente.

Tener una directiva anticipada, como un testamento vital o el nombramiento de un agente de
atenciéon médica para hablar en su nombre y comunicar sus deseos con respecto al tratamiento, de
acuerdo con la ley vigente.

Que se cumplan sus directivas anticipadas y sus deseos de atencién médica, en la medida permitida
por la ley y la politica del hospital. También tiene derecho a cambiar sus directivas anticipadas mien-
tras esté en el hospital.

Designar a una persona para que tome decisiones de atencién médica por usted, si usted no puede
hacerlo, de acuerdo con la ley vigente.

Recibir visitas y contar con una persona de apoyo designada, que incluye, entre otros, a su conyuge,
pareja de hecho (incluyendo cényuges del mismo sexo), otros familiares o amigos para brindarle
apoyo emocional, sin distincion de raza, color, nacionalidad, edad, religion, discapacidad fisica o
mental, orientacién sexual, identidad de género o estado econdmico, durante su estancia hospitalar-
ia, de acuerdo con la politica de visitas del hospital. Esto aplica a menos que la presencia del visitante
infrinja los derechos o la seguridad de otras personas, esté contraindicada médica o terapéutica-
mente, o si usted cambia de opinidn sobre quién puede visitarlo. Asimismo, tiene derecho a retirar o
denegar el consentimiento para las visitas en cualquier momento.

Designar a alguien para que lo ayude con su atencion al recibir el alta, si lo ingresan en el hospital, y
participar en la planificacion del alta.

Permanecer libre de sujeciones y aislamiento, a menos que sea médica o conductualmente necesario
para garantizar un entorno de atencion seguro para usted y los demas. Contar con cuidadores debid-
amente capacitados en el uso de sujeciones o aislamiento, y que dicho uso se realice de conformidad
con las leyes y regulaciones vigentes.

Consentir o negarse a que se le tomen fotografias para fines distintos a su atencion, salvo que la ley
lo permita o lo exija.

Recibir privacidad y confidencialidad con respecto a su identidad personal e informacion de salud, y
ser tratado con dignidad en las conversaciones sobre su atencion y durante el tratamiento, incluido el
derecho a la privacidad personal durante los examenes y procedimientos.

Que su informacién de salud se trate de forma confidencial, de modo que solo las personas involu-
cradas en su atencion, que supervisen la calidad de su atencién o que estén autorizadas por ley a
consultar sus registros puedan acceder a su historial médico.

Acceder, solicitar la modificacion o recibir un informe de las divulgaciones de su historial médico,
segun lo permita la ley y de conformidad con la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro
Médico (HIPAA) y demas leyes aplicables, y recibir un Aviso de Practicas de Privacidad que explique
estos derechos.

represalias.

Sus responsabilidades como paciente

Para garantizar que reciba la mejor atencién posible, es importante cumplir con ciertas responsabili-
dades, entre las que se incluyen:

Tratar con respeto a los profesionales médicos, al personal y a los demas miembros del centro.

Comunicarse abierta y honestamente con los profesionales médicos y el personal involucrados en
su atencion.

Participar activamente en la determinacion de su plan de tratamiento junto con su equipo de
atencidén médica, lo que incluye hacer preguntas y expresar sus preferencias e inquietudes.

Sequir el plan de tratamiento que elabore con su equipo de atencién médica, o informar a su
equipo de atencion si no puede o no desea hacerlo.

Preguntar si no comprende un tratamiento propuesto, un tratamiento alternativo, las consecuen-
cias de un tratamiento o las consecuencias de rechazarlo.

Informar a sus cuidadores si no comprende alguna informacidén escrita o verbal que se le haya
proporcionado, incluidas las instrucciones de alta.

Proporcionar, segun su leal saber y entender, informacion precisa y completa sobre sus dolencias
actuales, enfermedades pasadas, hospitalizaciones, medicamentos y otros asuntos relacionados
con su salud.

Informar a sus cuidadores sobre cualquier dolor o molestia que pueda estar experimentando.
Informar a sus cuidadores sobre cualquier cambio en su directiva anticipada.

Participar activamente en la planificacién de su alta con su médico y otros miembros de su equipo
de atencién médica lo antes posible durante su estancia hospitalaria.

Cumplir con sus obligaciones financieras para su atencién lo antes posible y comunicarse con el
hospital sobre cualquier inquietud financiera o necesidad de asistencia.

Respetar las politicas del hospital con respecto a la fotografia, el video y la grabacion de audio,

lo que incluye obtener permiso antes de grabar para proteger la privacidad y confidencialidad de los
demas.

Respetar la propiedad de otras personas y la del hospital.

Respetar la privacidad y los derechos de los demas pacientes y minimizar el ruido que usted o sus
visitantes produzcan.

Ser considerado con el personal médico y demas personal del centro y abstenerse de comporta-
mientos, acciones o comentarios abusivos, incluidas amenazas o acoso.

No consumir alcohol ni otras sustancias en el hospital, salvo que su equipo de atencion lo haya
indicado o autorizado.

Abstenerse de ingresar al hospital con armas de cualquier tipo, que incluye, entre otras: armas de
fuego (cargadas o descargadas), dispositivos de descarga eléctrica, pistolas paralizantes, armas de
gas lacrimdgeno, porras, nudillos de laton, cuchillas, cuchillos u objetos que se porten con la
intencion de danar a otra persona, de conformidad con la politica del hospital y la ley vigente.

Recordar que el hospital es un espacio libre de tabaco y que ni usted ni sus visitantes pueden
fumar ni utilizar dispositivos electrénicos para fumar en ninguna area del hospital.

Cumplir con las politicas de prevencion de infecciones y seguridad, incluida la higiene de manos,
las precauciones de aislamiento y el uso de equipos de proteccién personal cuando se requiera.

Respetar los derechos de los demas pacientes, incluido su derecho a la privacidad, la dignidad y a
un entorno seguro.




