
Howard University Hospital (ሃዋርድ ዩኒቨርሲቲ ሆስፒታል) ከፍተኛ ጥራት ያለው የጤና አጠባበቅ ልምድን 
ለታካሚዎቻችን ለማቅረብ ቁርጠኛ ነው። እንደ ታካሚ ያለዎትን መብቶች፣ እንዲሁም ለእራስዎ፣ ለጤና እንክብካቤ ቡድንዎ እና 
ለሆስፒታሉ ያለዎትን ኃላፊነት ማወቅ ለእርስዎ አስፈላጊ ነው። እነዚህ መመሪያዎች የተነደፉት ሁሉም ታካሚዎች በሆስፒታል 
ውስጥ በሚኖሩበት ጊዜ ፍትሃዊ በሆነ መንገድ እንዲታከሙ እና ደህንነት እንዲሰማቸው ለማድረግ ነው። 

የእርስዎ መብቶች እንደ ታካሚ 

እንደ ታካሚ፣ አክብሮት የተሞላበት እና ተስማሚ የሆነ የሕክምና አካባቢን ለመጠበቅ አስፈላጊ የሆኑ የተወሰኑ መብቶች 
አሉዎት። እነዚህም የሚከተሉትን መብት ያካትታሉ፣ ነገር ግን በእነዚህ ብቻ አይወሰኑም፦ 

• ከሐኪሞች፣ ከሠራተኞች፣ ከተማሪዎች፣ ከበጎ ፈቃደኞች፣ ከሌሎች ታካሚዎች፣ ከጎብኚዎች እንዲሁም ከቤተሰብ አባላት 
ማናቸውም ዓይነት በደሎች የቃላት፣ የስነ-ልቦና፣ የአካል፣ እና ጾታዊ ጥቃትን፣ ትንኮሳን፣ ቸልተኝነትን፣ የአጸፋ እርምጃን፣ 
ማዋረድን ወይም ብዝበዛን ጨምሮ ነፃ በሆነ ደህንነቱ በተጠበቀ አካባቢ ውስጥ አሳቢነት፣ አክብሮት እና ርኅራኄ የተሞላበት 
እንክብካቤ ማግኘት።

• በዘር፣ በቀለም፣ በብሔር፣ በጎሳ፣ በዕድሜ፣ በሃይማኖት፣ በአካል ወይም በአእምሮ እክል፣ በእርግዝና፣ በጾታ፣ በጾታዊ ዝንባሌ፣ 
በጾታዊ አመለካከት፣ በጋብቻ ሁኔታ፣ በጾታ፣ በጾታ ማንነት ወይም አገላለጽ፣ በቋንቋ፣ በመክፈል ችሎታ ወይም 
በማህበራዊ-ኢኮኖሚያዊ ሁኔታ፣ ወይም በሚመለከተው የፌዴራል ወይም የኮሎምቢያ ዲስትሪክት ሕግ የተጠበቀ ማንኛውም 
ባህሪ ላይ ተመሥርቶ ያለ አድልዎ ህክምና ማግኘት። በእንክብካቤ አቅርቦት ውስጥ የእርስዎ ባህላዊ፣ መንፈሳዊ እና ግላዊ 
እሴቶች፣ እምነቶች እና ምርጫዎች እንዲከበሩ የመጠየቅ መብት አልዎት።

• ከEmergency Medical Treatment and Labor Act (EMTALA፣ ድንገተኛ ሕክምና እና የሠራተኛ ሕግ) ጋር በሚስማማ 
መልኩ የሕክምና ምርመራ ማድረግ እና ለድንገተኛ የሕክምና ሁኔታዎች እና ምጥ የሚያረጋጋ ሕክምና ማግኘት።

• ስለ ህመም ቅሬታዎች ምርመራ እና ግምገማ እንዲደረግልዎት፣ እንዲሁም ከሕክምና አንፃር ተገቢ ከሆኑ አሠራሮች ጋር 
በሚጣጣም መልኩ ህመምዎን ለማስታገስ ያለመ ሕክምና ማግኘት።

• ሌላ ካልጠየቁ በስተቀር የእውቂያ መረጃ ካለ የቤተሰብ አባል/ተወካይ እና ዶክተርዎ ወደ ሆስፒታል መግባትዎን ወዲያውኑ 
እንዲያወቁ ማድረግ።

• ስለ ሕክምና ምርመራዎ፣ ሁኔታዎ ወይም ሕመምዎ፣ ትንበያዎ፣ የምርመራ ውጤቶችዎ፣ የሕክምና ምርጫዎችዎ፣ ሊሆኑ 
ስለሚችሉ የሕክምና ውጤቶች እና ያልተጠበቁ የሕክምና ውጤቶች ብቃት ካለው አቅራቢ መረጃ በሚረዱት ቋንቋ እና 
መንገድ ማግኘት፣ እና ከእንክብካቤ ዕቅድዎ ውስጥ እንዲሳተፉ፣ ይህም ከተሰናበቱ በኋላ ስለቀጣይ የጤና እንክብካቤ 
መስፈርቶች የማሳወቅ መብትን ጨምሮ፣ ያንን መረጃ ለመወያየት እድል ማግኘት።

• በእንክብካቤዎ ውስጥ የተሳተፉትን የሕክምና ቡድን አባላት ስም እና ሚና ማወቅ፣ እንዲሁም ለእርስዎ ሕክምና ዋነኛ ኃላፊነት 
ያለበት የትኛው ሐኪም ወይም ባለሙያ እንደሆነ የመረዳት መብት።

• ለማንኛውም ድንገተኛ ያልሆነ ሕክምና ፈቃድ ከመስጠትዎ በፊት ተገቢውን መረጃ ማግኘት። ይህ ስለ ታቀደው እንክብካቤ 
መረጃ፣ የእንክብካቤው ጥቅሞች እና ስጋቶች፣ የእንክብካቤ አማራጮች እና የአማራጮቹ ጥቅሞች እና አደጋዎች፣ እንዲሁም 
ሕክምናን የመከልከል አማራጭን እና በመከልከሉ ምክንያት ሊከትሉ ስለሚችሉ መዘዞች መረጃ ማግኘትን ይጨምራል።

• በሕግ በሚፈቅደው መሠረት መስማማት፣ እምቢ ማለት ወይም ሌላ ሕክምናን መጠየቅ። ማንኛውንም ሕክምና እምቢ ካሉ፣ 
በሕግ በሚፈቅደው መጠን እና ከሙያዊ ደረጃዎች ጋር በሚስማማ መልኩ፣ ሆስፒታሉ በሌላ መልኩ ሊሰጥ የሚችለውን 
በጣም ተገቢውን እንክብካቤ ማግኘትዎን ይቀጥላሉ፣። 

• እንክብካቤዎን በሚነካ ምርምር ውስጥ ለመሳተፍ መፍቀድ ወይም መክልከል። ውሳኔዎ ከምርምሩ ጋር ግንኙነት የሌላቸውን 
የሕክምና፣ የእንክብካቤ ወይም የአገልግሎት አቅርቦቶች የማግኘት መብትዎን አይነካም።

• የማኅበረሰቡን ዋነኛ ቋንቋ በማይናገሩበት ጊዜ ወይም የማየት ወይም የመስማት ችግር ካለብዎ፣ ያለክፍያ ብቁ 
አስተርጓሚዎችን እና የትርጉም አገልግሎቶችን ጨምሮ ስለ እንክብካቤዎ ያለዎትን ግንዛቤ ለማረጋገጥ በረዳት እርዳታዎች እና 
አገልግሎቶች አማካኝነት ተገቢውን የመግባቢያ መንገድ ማግኘት።

• አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ እንባ ጠባቂ ወይም የታካሚ ተሟጋች ማግኘትን ጨምሮ አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ የመከላከያ እና የጥብቅና 
አገልግሎቶችን ዝርዝር እና ተደራሽነት ማግኘት።

• በሚመለከተው ሕግ መሠረት እርስዎን ወክሎ እንዲናገር እና ሕክምናን በተመለከተ ምኞቶችዎን ለማሳወቅ እንደ ህያው ኑዛዜ 
ወይም የጤና እንክብካቤ ወኪል ሹመት ያለ የቅድሚያ መመሪያ ማግኘት።

• የቅድሚያ መመሪያዎን እና የጤና እንክብካቤ ምኞቶችዎን፣ በሕግ እና በሆስፒታል ፖሊሲ በሚፈቅደው መጠን እንዲከበሩ 
የመጠየቅ መብት። እንዲሁም በሆስፒታል ውስጥ እያሉ የቅድሚያ መመሪያዎን የመቀየር መብት። 

• በሚመለከተው ሕግ መሠረት የጤና እንክብካቤ ውሳኔዎችን ማድረግ ካልቻሉ፣ ይህን እንዲያደርጉ አንድ ሰው መሰየም። 

• የሆስፒታል ጉብኝት ፖሊሲ በሚያዘው መሠረት የዘር፣ የቀለም፣ የዜግነት፣ የእድሜ፣ የሃይማኖት፣ የአካል ወይም የአዕምሮ 
ጉድለት፣ ወሲባዊ ዝንባሌ፣ የጾታ ማንነት ወይም የኢኮኖሚያዊ አቋም ሳይጠብቅ በሆስፒታል ቆይታ ወቅት ጎብኝዎችን እና 
ድጋፍ ሰጪን ጨምሮ በትዳር ጓደኛ፣ በቤት ውስጥ አጋር (አንድ ዓይነት ፆታ ያላቸውን ጨምሮ)፣ ሌላ የቤተሰብ አባልን 
ወይም ወዳጅን ለስሜታዊ ድጋፍ መጎብኘት፣ የሌሎችን መብት ወይም ደህንነት የሚጎዳ ካልሆነ፣ በህክምና ወይም 
በእንክብካቤ ምክንያት የማይስማማዎት ካልሆነ፣ ወይም ማን ማን እንዲጎበኝ ሐሳብዎን ከቀየሩ፣ እና በማንኛውም ጊዜ 
ፈቃደኛነታቸውን ለማንሳት ወይም ለመከልከል ይችላሉ። 

• ወደ ሆስፒታል ከገቡ፣ ሲለቀቁ በእንክብካቤዎ ላይ የሚረዳዎ እና በመልቀቂያ ዕቅድ ውስጥ የሚሳተፍ ሰው መሰየም።

• ለእርስዎ እና ለሌሎች ሰዎች ደህንነቱ የተጠበቀ የእንክብካቤ አካባቢን ለማረጋገጥ ከሕክምና ወይም ከባህሪ አንፃር አስፈላጊ 
ካልሆነ በስተቀር፣ ከእገዳ እና ከብቻ ማቆያ ነፃ መሆን እና ስለ እገዳ ወይም ብቻ ማቆያ አጠቃቀም ተገቢው ስልጠና ያላቸው 
ተንከባካቢዎች እንዲኖሩዎት እና ይህ አጠቃቀም ከተፈጻሚነት ካላቸው ሕጎች እና ደንቦች ጋር የተጣጣመ መሆኑን 
ማረጋገጥ።

• በሕግ ካልተፈቀደ ወይም ካልተጠየቀ በስተቀር፣ ከእንክብካቤዎ ውጪ ላሉ ዓላማዎች የእርስዎ ፎቶዎች ጥቅም ላይ እንዲውሉ 
መፍቀድ ወይም መክልከል።

• የግል ማንነትዎን እና የጤና መረጃዎን በተመለከተ የግላዊነት እና ሚስጥራዊነት መብት ማግኘት እና በእንክብካቤ ውይይቶች 
እና ህክምናዎች፣ በምርመራዎች እና ሂደቶች ወቅት የግል ግላዊነት መብትን ጨምሮ፣ በክብር አገልግሎት ማግኘት።

• በእንክብካቤዎ ውስጥ የተሳተፉ፣ የእንክብካቤ ጥራትዎን የሚከታተሉ ወይም በሌላ መንገድ መዝገቦችዎን እንዲመለከቱ በሕግ 
የተፈቀደላቸው ግለሰቦች ብቻ የሕክምና መዝገብዎን እንዲደርሱ እንዲፈቀድላቸው የጤና መረጃዎን በሚስጥር እንዲይዙ 
ማድረግ።

• በሕግ በተፈቀደው እና በHealth Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA፣ ጤና መድን ተንቀሳቃሽነት 
እና ተጠያቂነት ሕግ) እና በሌሎች ተፈጻሚነት ባላቸው ህጎች መሰረት የሕክምና መዝገብዎን ማግኘት፣ ማሻሻል ወይም ይፋ 
ማድረግ፣ እና እነዚህን መብቶች የሚያብራራ የግላዊነት ልምዶች ማስታወቂያ መቀበል።

• በሚቻልበት ጊዜ እንክብካቤ ከመሰጠቱ በፊት የሆስፒታል ክፍያዎችን ግምት ይጠይቁ እና የክፍያ ምንጭ ምንም ይሁን ምን 
ስለ ሂሳብዎ የጽሑፍ ማብራሪያ ማግኘት፣ ይህም አስፈላጊ ከሆነ ስለ ፋይናንሺያል ድጋፍ ፖሊሲዎች መረጃን ይጨምራል።

• የአጸፋ እርምጃን ሳይፈሩ ስለ ሆስፒታሉ አቤቱታ ወይም ቅሬታ ማቅረብ። የታካሚ ግንኙነት ክፍልን በ202-865-6607 
ማነጋገር ይችላሉ፣ እና በሆስፒታሉ ፖሊሲ መሠረት ወቅታዊ ግምገማ እና ምላሽ ያገኛሉ።

የታካሚ መብቶች እና ኃላፊነቶች ሰነድ
• ከታካሚ ደህንነት፣ የእንክብካቤ ጥራት ወይም የግላዊነት መብቶች ጋር የተያያዙ ስጋቶችን ጨምሮ የአጸፋ እርምጃን ሳይፈሩ 

ስለ ሆስፒታሉ ስጋት ሪፖርት ለማድረግ የኮሎምቢያ ዲስትሪክት Department of Health፣ The Joint Commission 
ወይም U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights ጨምሮ ተገቢውን የቁጥጥር 
ኤጀንሲዎች ያነጋግሩ።

ቅሬታ እና አቤቱታ እውቂያዎች

District of Columbia Department of Health – 
Health Regulation and Licensing Administration

2201 Shannon Place, SE
Washington, D.C., 20020

Complaint Hotline: 202-442-5833

The Joint Commission Office of Quality and Patient Safety
One Renaissance Blvd.

Oakbrook Terrace, IL 60181
1-800-994-6610

Patientsafetyreport@jointcommission.org

የመድልዎ ስጋቶችን ሪፖርት ለማድረግ የሚከተሉትን ማነጋገር ይችላሉ፦

The Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services

Office for Civil Rights
200 Independence Ave., SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C., 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
OCRMail@hhs.gov

እንዲሁም ለሆስፒታሉ ቅሬታ የማቅረብ መብት አልዎት። ሆስፒታሉ በሚመለከታቸው ሕጎች እና በሆስፒታል ፖሊሲ መሠረት 
በተመጣጣኝ የጊዜ ገደብ ውስጥ ይገመግማል፣ ይመረምራል እና የጽሑፍ ምላሽ ይሰጣል። ቅሬታ ማቅረብ እንክብካቤ ማግኘትዎ 
ላይ ተጽዕኖ አይኖረውም ወይም የአጸፋ እርምጃን አያስከትልም።

እንደ ታካሚ የእርስዎ ኃላፊነቶች 

በተቻለ መጠን የተሻለውን እንክብካቤ ማግኘትዎን ለማረጋገጥ የተወሰኑ ኃላፊነቶችን መወጣት አስፈላጊ ነው፣ እነዚህም 
የሚከተሉትን ያካትታሉ፦

• በተቋሙ ውስጥ ያሉ ሐኪሞችን፣ ሠራተኞችን እና ሌሎችን በአክብሮት ማስተናገድ።

• በእንክብካቤዎ ውስጥ ከተሳተፉ ሐኪሞችን እና ሠራተኞች ጋር በግልፅ እና በሐቀኝነት ማነጋገር።

• ጥያቄዎችን መጠየቅ እና ምርጫዎችን እና ስጋቶችን መግለጽን ጨምሮ ከጤና እንክብካቤ ቡድንዎ ጋር የሕክምና ሂደትዎን 
ለመወሰን በንቃት መሳተፍ።

• ከጤና እንክብካቤ ቡድንዎ ጋር ያዘጋጁትን የሕክምና ዕቅድ መከተል ወይም ይህን ማድረግ ካልቻሉ ወይም ፈቃደኛ ካልሆኑ 
ለእንክብካቤ ቡድንዎ ማሳወቅ።

• የታቀደውን ሕክምና፣ አማራጭ ሕክምና፣ የሕክምናው መዘዝ እና/ወይም ሕክምናን እምቢ ካሉ የሚያስከትለውን መዘዝ 
ካልተረዱ መጠየቅ።

• የመሰናበቻ መመሪያዎችን ጨምሮ የተሰጠዎትን ማንኛውንም የጽሑፍ ወይም የቃል መረጃ ካልተረዱ ተንከባካቢዎችዎን 
ማሳወቅ።

• እርስዎ እስከሚያውቁት ድረስ ስለአሁኑ ቅሬታዎች፣ ያለፉ ህመሞች፣ ሆስፒታል መተኛቶች፣ መድሃኒቶች እና ሌሎች ከጤናዎ 
ጋር የተያያዙ ጉዳዮች ትክክለኛ እና የተሟላ መረጃ መስጠት።

• ሊያጋጥምዎት ስለሚችለው ማንኛውም ህመም ወይም ምቾት ማጣት ለተንከባካቢዎችዎ ማሳወቅ።

• በቅድሚያ መመሪያዎ ላይ ስለሚደረጉ ማናቸውም ለውጦች ለተንከባካቢዎችዎ ማሳወቅ።

• በሆስፒታል ቆይታዎ ወቅት ከሐኪምዎ እና ከሌሎች የጤና እንክብካቤ ቡድንዎ አባላት ጋር በመሰናበቻ ዕቅድዎ ላይ በንቃት 
መሳተፍ።

• ለእንክብካቤዎ የገንዘብ ግዴታዎችን በተቻለ ፍጥነት ማሟላት እና ማንኛውንም የገንዘብ ስጋቶች ወይም የእርዳታ ፍላጎቶችን 
በተመለከተ ከሆስፒታሉ ጋር መነጋገር።

• ፎቶግራፍ፣ ቪዲዮ እና የድምጽ ቀረጻን በተመለከተ የሆስፒታል ፖሊሲዎችን ማክበር፤ ይህም የሌሎችን ግላዊነት እና 
ሚስጥራዊነት ለመጠበቅ ከመመዝገብዎ በፊት ፈቃድ ማግኘትን ይጨምራል።

• ለሌሎች ሰዎች እና ለሆስፒታሉ ንብረት ክብር መስጠት።

• የሌሎች ታካሚዎችን ግላዊነት እና መብቶች ግምት ውስጥ ማስገባት እና እርስዎ ወይም ጎብኚዎችዎ የሚያሰሙትን ድምጽ 
መቀነስ።

• ሐኪሞች እና ለሁሉም የተቋሙ ሠራተኞች አሳቢ መሆን እና ዛቻን ወይም ትንኮሳን ጨምሮ ከአስጸያፊ ባህሪ፣ ድርጊቶች 
ወይም አስተያየቶች መቆጠብ።

• በእንክብካቤ ቡድንዎ ከታዘዘው ወይም ከተፈቀደው በስተቀር በሆስፒታል ውስጥ አልኮል ወይም ሌሎች ንጥረ ነገሮችን 
አይጠቀሙ።

• ማንኛውንም ዓይነት የጦር መሳሪያ ወደ ሆስፒታል ከማምጣት መቆጠብ፣ ከእነዚህም ውስጥ የሚከተሉት ይገኙበታል ነገር 
ግን በእነዚህ ብቻ የተወሰነ አይደለም፡- የጦር መሳሪያዎች (የተጫነ ወይም ያልተጫነ)፣ የታርዘር፣ የድንጋጤ ሽጉጦች፣ 
የኬሚካል የሚረጩ የጦር መሳሪያዎች፣ ዱላዎች፣ የናስ አንጓዎች፣ ቢላዎች፣ ቢላዎች ወይም ሌላ ሰውን ለመጉዳት በማሰብ 
የተያዙ እቃዎች በሆስፒታል ፖሊሲ እና በሚመለከተው ህግ መሰረት ወደ ሆስፒታል ሊገቡ አይችሉም።

• ሆስፒታሉ ከትንባሆ ነፃ መሆኑን እና እርስዎ እና ጎብኚዎችዎ በሆስፒታሉ ውስጥ በማንኛውም ቦታ ማጨስ ወይም 
የኤሌክትሮኒክስ ማጨሻ መሣሪያዎችን መጠቀም እንደማይችሉ ያስታውሱ።

• የእጅ ንፅህናን፣ የማግለል ጥንቃቄዎችን እና አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ የግል መከላከያ መሣሪያዎችን መጠቀምን ጨምሮ 
የኢንፌክሽን መከላከያ እና የደህንነት ፖሊሲዎችን ማክበር።

• የግላዊነት፣ በክብር የመስተናገድ እና ደህንነቱ የተጠበቀ አካባቢ ማግኘትን ጨምሮ የሌሎች ታካሚዎችን መብቶች ማክበር።

 


